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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Лесковца, по притужби AA, из … Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

Градска управа града Лесковца начинила је пропуст у раду тиме што, поступајући по захтеву притужиоца AA из …, није одлучила у форми управног акта, већ је притужиоцу упутила обавештење, чиме је проузроковала повреду закона, начела управног поступка и принципа добре управе, и повредила притужиочево право на једнаку заштиту права и на правно средство.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Градској управи града Лесковца следеће 
П Р Е П О Р У К Е

I

Градска управа града Лесковца ће, без одлагања, у форми управног акта одлучити о захтеву притужиоца AA из … бр. 632 од 03.06.2019. године и допуни захтева бр. 644 од 06.06.2019. године, и исти доставити подносиоцу захтева у најкраћем могућем року.

II

Градска управа града Лесковца ће у свом будућем раду увек поступати у складу са законом, начелима управног поступка и принципима добре управе, поштујући права и на закону засноване интересе грађана.

Градска управа града Лесковца обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и:

Заштитник грађана примио је притужбу AA из … којом изражава незадовољство поступањем Одељења за комунално-стамбене послове, саобраћај и инфраструктуру Градске управе града Лесковца.

Како се у притужби наводи, те из приложене документације произилази, AA је у име станара стамбене заједнице …, … поднеском бр. 632  од 03.06.2019. године и поднеском бр. 644 од 06.06.2019. године, поднео захтев за постављање принудног управника Одељењу за комунално-стамбене послове, саобраћај и инфраструктуру Градске управе града Лесковца. Наводи се да је Скупштина стамбене заједнице … донела одлуку о разрешењу дужности дотадашњег професионалног управника, при чему се нико други није прихватио ове дужности. Органу је достављена предметна одлука, као и писане изјаве више од 2/3 власника станова, након чега је 17.07.2019. године органу упућена и ургенција за одлучивање. Упркос наведеном, Одељење за комунално-стамбене послове, саобраћај и инфраструктуру Градске управе града Лесковца до дана обраћања Заштитнику грађана није поступило у складу са захтевом, већ је само позивало станаре зграде како би се уверило у исправност датих изјава. 

Оцењујући наводе из притужбе као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је актом дел. број 25493 од 03.09.2019. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Градске управе града Лесковца, те Одељењу за комунално-стамбене послове, саобраћај и инфраструктуру Градске управе града Лесковца упутио обавештење о притужби и затражио изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о основаности притужбе. 

Изјашњењима Одељења за комунално-стамбене послове, саобраћај и инфраструктуру Градске управе града Лесковца бр. 604/19-III-12 од 30.09.2019. године и бр. 2816/19-III-12 од 26.11.2019. године, Заштитник грађана је обавештен да је стручна служба поступајућег одељења поводом поднесака притужиоца, истом упутила обавештење бр. 1753/19-III-12 од 18.07.2019. године. Истиче се да се Одељење у циљу правилне примене Закона о становању и одржавању зграда у конкретном случају обратило Министарству грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре. Наводи се да није било услова да се о поднеску притужиоца одлучи сходно Закону о становању и одржавању зграда јер се поднесак притужиоца од 03.062019. године не сматра уредно поднетим захтевом о ком се одлучује решењем или закључком. Исто је образложено тиме да се поступак покреће подношењем пријаве за упис или промену података у Регистар на  прописаном обрасцу. Наводи се да је достављени записник од 01.04.2019. године сачињен на седници на којој није било кворума, да је исти поднет без пријаве и доказа о уплати административне таксе, као и да не садржи овлашћење лица за подношење пријаве. Такође се наводи да орган није омогућио притужиоцу остваривање права на приступ информацијама од јавног значаја по поднетом захтеву јер је поднео кривичну пријаву против Градске управе града Лесковца, истичући да би такво поступање угрозило, омело или отежало вођење преткривичног поступка који је у току. Наводи се да је такво поступање у складу са одредбама Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја, као и да се одредбама Закона о општем управном поступку не дира у остваривање права на приступ информацијама од јавног значаја садржаним у документима које чине списе. 

Након разматрања примљених информација, а у циљу разјашњења свих околности од значаја у конкретном случају, Заштитник грађана упутио је допис од  дана 16.12.2019. године Министарству грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, имајући у виду да се Градска управа града Лесковца у конкретном предмету обраћала том министарству, те да је по њиховим инструкцијама и одговорено притужиоцу.

Министарство грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре обавестило је Заштитника грађана дописима бр. 07-00-00582/2019-02 од 06.01.2020. године и бр. 363-352-00076/2019-08 од 29.01.2020. године да је републички инспектор у области комуналних делатности са седиштем у Јабланичком округу по пријему захтева притужиоца исти проследио Одељењу за комунално-стамбене послове, саобраћај и инфраструктуру Градске управе града Лесковца ради изјашњења о наводима из захтева као и упутства о начину да се реши спорна ситуација. Одговор Градске управе града Лесковца је приложен уз дописе, као и записник о спроведеном редовном инспекцијском надзору републичког комуналног инспектора у Градској управи града Лесковца, а независно од овог конкретног случаја, којим нису утврђене неправилности у поступању тог органа.
Устав Републике Србије ("Сл. гласник РС", бр. 98/2006) у члану 36. прописује да свако има право на жалбу или друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу. 

Сходно члану 198. Устава појединачни акти и радње државних органа, организација којима су поверена јавна овлашћења, органа аутономних покрајина и јединица локалне самоуправе, морају бити засновани на закону. Законитост коначних појединачних аката којима се одлучује о праву, обавези или на закону заснованом интересу подлеже преиспитивању пред судом у управном спору, ако у одређеном случају законом није предвиђена другачија судска заштита. 

Закон о општем управном поступку ("Сл. гласник РС", бр. 18/2016 и 95/2018 - аутентично тумачење) прописује у члану 5. став 1. начело законитости и предвидивости , односно обавезу органа да поступа на основу закона, других прописа и општих аката. Одредбама члана 9. истог закона прописано је  начело делотворности и економичности поступка, те је орган дужан да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе. Поступак се води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања. 

Сходно члану 18. Закона о становању и одржавању зграда, јединица локалне самоуправе води Регистар стамбених заједница и организује рад Регистра према својој територијалној надлежности и у складу са својим овлашћењима. Надлежна општинска, односно градска управа одређује запослено лице које ће водити Регистар. 

Члан 19. истог закона прописује да је регистратор лице које је овлашћено да води Регистар и које је дужно да обезбеди законито, ажурно и тачно вођење Регистра. У поступку регистрације Регистратор искључиво врши проверу испуњености формалних услова за упис података у Регистар, који су предмет регистрације и објављивања, на основу чињеница из пријаве и приложених докумената, без испитивања тачности чињеница из пријаве, веродостојности приложених докумената и правилности и законитости поступака у којима су документи донети.  

Регистратор у складу са ставом 2. овог члана проверава испуњеност услова који се односе на:  надлежност за поступање по пријави; да ли је подносилац пријаве лице које, у складу са овим законом, може бити подносилац такве пријаве; да ли пријава садржи све прописане податке и документе; да ли су подаци наведени у пријави у складу са регистрованим подацима и документима и да ли је уз пријаву достављен доказ о уплати прописане административне таксе и таксе за услугу вођења јединствене евиденције стамбених заједница.

Одређено је чланом 22. Закона да се поступак регистрације покреће подношењем пријаве Регистру од стране управника или другог законом овлашћеног лица, а може да се покрене и по службеној дужности. 

Сходно члану 23 пријава се подноси у форми поднеска у коме се нарочито наводе: 

1) означење јединице локалне самоуправе којој се пријава подноси; 

2) предмет (прописани подаци за регистрацију и објављивање) и врста (упис, промена или брисање података и докумената) регистрације; 

3) идентификациони подаци подносиоца пријаве (за домаће физичко лице: име и презиме и ЈМБГ, а за страно физичко лице: име и презиме, број путне исправе и држава издавања путне исправе); 

4) на који начин подносилац захтева да му се достави одлука Регистратора. 

Уз пријаву се прилажу прописани документи у оригиналу, овереном препису или овереној фотокопији, ако другачије није прописано, као и доказ о уплати административне таксе за регистрацију и накнаде за услуге Јединствене евиденције.

Сходно члану 30 истог закона, по пријему пријаве Регистратор проверава да ли су испуњени формални услови за регистрацију прописани чланом 20. став 2.  за податке који се региструју и објављују и да ли су достављени прописани документи. Подаци који су предмет објављивања не подлежу провери испуњености формалних услова, уписују се у Регистар на основу регистрационе пријаве, за њихову тачност одговара подносилац пријаве и о њиховој објави се не издаје посебан акт. Регистратор одлучује о пријави доношењем решења о регистрацији или закључка о одбацивању пријаве у року од пет радних дана од дана пријема пријаве. 

Чланом 32 Закона о становању и одржавању зграда прописано је да ако нису испуњени формални услови за даље поступање по пријави, Регистратор одбацује пријаву закључком, уз навођење свих недостатака, односно разлога за одбацивање, објављује га кроз централни информациони систем и писани отправак доставља подносиоцу пријаве на начин одређен у регистрационој пријави.  Против закључка из ст. 1. и 2. овог члана подносилац пријаве преко Регистратора може изјавити жалбу општинском, односно градском већу надлежног органа јединице локалне самоуправе у року од десет дана од дана достављања, а најкасније у року од 30 дана од дана објављивања. 
Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону, да стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, да једнако поступа са грађанима у истим и сличним ситуацијама, као и да благовремено поступа по захтевима грађана.

Начелима управног поступка предвиђено је да органи који поступају у управним стварима решавају на основу закона и других прописа. При вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи су дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других лица, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима. Органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни су да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака.

Одлука органа јавне власти садржи поуку о правном средству које се против ње може искористити.

* * *

Сагледавши наведене прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада, утврђено је да је орган пропустио да о захтеву притужиоца AA из … одлучи у законом предвиђеној форми. 

Имајући у виду да је пријава формулисана као поднесак у складу са одредбама чл. 23 Закона о становању и одржавању зграда, Заштитник грађана сматра да се у конкретном случају упућивањем обавештења не може заменити доношење управног акта по оваквом захтеву странке.
 Наиме, одредбе важећег Закона о становању и одржавању зграда јасно прописују обавезу  да Регистратор одлучује о пријави доношењем решења о регистрацији или закључка о одбацивању пријаве, те да закључком одбацује пријаву која не испуњава формалне услове за регистрацију. Сходно наведеном, образложење органа да се о захтеву није могло одлучити у другој форми јер исти није уредан, не може се прихватити.  

Поступивши супротно наведеној законској одредби, Градска управа града Лесковца ускратила је притужиоцу могућност да користи правно средство.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости Градске управе града Лесковца на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић 


Доставити:

- Градској управи града Лесковца

- притужиоцу

- у списе предмета;
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